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ПРОЕКТ USAID ПО ЛИКВИДАЦИИ ТУБЕРКУЛЕЗА В ЦЕНТРАЛЬНОЙ АЗИИ
Тренинг с участием врачей и медсестер фтизиатрических учреждений и учреждений ПМСП на тему:
 «Психологическая поддержка лиц с туберкулезом»
АНКЕТА «УМЕЕТЕ ЛИ ВЫ ГОВОРИТЬ И СЛУШАТЬ»
1. Всегда ли вы следите за тем, чтобы ваши поручения (разъяснения, задания, соображения) были понятны вашим пациентам? 
Да/Нет 
2. Следите ли вы за тем, чтобы ваша речь соответствовала профессиональной (интеллектуальной, речевой) подготовке с медработниками? 
Да/Нет 
3. Всегда ли вы тщательно обдумываете ваши устные распоряжения (предписания, указания), прежде чем высказать их пациентам? 
Да/Нет 
4. Поручая новое задание подчиненному и видя, что он не задает уточняющих вопросов, делаете ли вы вывод, что он ясно представляет себе, чего вы от него хотите? 
Да/Нет 

5. Следите ли вы за тем, чтобы все ваши указания (распоряжения, предписания) пациентам были лаконичными, конкретными и четкими? 
Да/Нет 
6. Уверены ли вы в том, что информация, предоставляемая вами пациентам, является правильной и соответствует их нуждам? 
Да/Нет 
7. Считаете ли вы, что чем больше вопросов задает пациент, тем лучше для дела? 
Да/Нет 

8. Можно ли утверждать, что вы настолько проницательны, что всегда знаете, что на уме у ваших коллег? 
Да/Нет 
9. Стремитесь ли вы к тому, чтобы выяснить соображения ваших коллег по тому или иному служебному вопросу? 
Да/Нет 

10.Всегда ли вы в состоянии отличить желаемое от действительного? 
Да/Нет 

11. Всегда ли вы ведете дискуссию цивилизованно и ищете исключительно контраргументы в ответ на аргументы оппонента? 
Да/Нет 

12. Добиваетесь ли вы от коллег абсолютного согласия с вашей точкой зрения? 
Да/Нет 

13. Стараетесь ли вы отдавать указания и распоряжения клиентам корректно и вежливо? 
Да/Нет 

14. Стараетесь ли вы говорить размеренно, неторопливо, делая короткие паузы, чтобы ваша речь была связной, а пациенты имели возможность собраться с мыслями, успеть обдумать ваши предложения и сформулировать вопросы? 
Да/Нет  

Ключ «Умеете ли вы говорить и слушать»

	№ вопр.
	Да
	Нет
	№ вопр.
	Да
	Нет

	1
	5 баллов
	0 баллов
	8
	0 баллов
	5 баллов

	2
	5 баллов
	0 баллов
	9
	5 баллов
	0 баллов

	3
	5 баллов
	0 баллов
	10
	5 баллов
	0 баллов

	4
	0 баллов
	5 баллов
	11
	5 баллов
	0 баллов

	5
	5 баллов
	0 баллов
	12
	0 баллов
	5 баллов

	6
	5 баллов
	0 баллов
	13
	5 баллов
	0 баллов

	7
	5 баллов
	0 баллов
	14
	5 баллов
	0 баллов


Обработка результатов КУГС=(СБх100%)/70

Например, сумма набранных вами баллов равняется 40, следовательно, коэффициент умения говорить и слушать равняется 40 х 100%: 70 - 57%.

     Интерпретация результатов 

1-й вариант
	Результаты тестирования «Умение говорить и слушать» в баллах

	Критическое
	Низкое
	Высокое

	До 30 баллов
	До 55 баллов
	Свыше 55 баллов


2-й вариант

Если вы, не задумываясь, ответили «да» на все вопросы, кроме вопросов  № 4, № 8 и № 12, можно смело утверждать, что из вас получится эффективный консультант.

Вы умеете не только связно говорить и внимательно слушать, но и связно мыслить, подтверждая расхожую истину о том, что тот, кто связно мыслит, связно излагает.

