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ПРОЕКТ USAID ПО ЛИКВИДАЦИИ ТУБЕРКУЛЕЗА В ЦЕНТРАЛЬНОЙ АЗИИ
Тренинг с участием врачей и медсестер фтизиатрических учреждений и учреждений ПМСП на тему:
 «Психологическая поддержка лиц с туберкулезом»
НЕВЕРБАЛЬНОЕ ОБЩЕНИЕ: ВОПРОСЫ К САМОМУ СЕБЕ

ПОЛОЖЕНИЕ КОРПУСА:

· Наклоняетесь ли вы к клиенту, чтобы проявить свою заинтересованность?

· Устранили ли вы между клиентом и собой имеющиеся физические барьеры?

· Выражает ли ваш облик впечатление о вашей доброжелательности?

· Когда вы стоите рядом с клиентом, соответствует ли положение ваших рук созданию образа доброжелательности?

ВЫРАЖЕНИЕ ЛИЦА:

· Улыбаетесь ли вы в соответствующих ситуациях?

· Выглядите ли вы спокойно?

ВИЗУАЛЬНЫЙ КОНТАКТ:

· Глядите ли вы клиенту в глаза в соответствующие моменты?

· Отводите ли время от времени взгляд?

ЖЕСТИКУЛЯЦИЯ:

· Отражают ли ваши жесты внимательное отношение к словам клиента и проявляете ли вы действительную заинтересованность в том, что он(а) говорит?

· Киваете ли головой в знак понимания сказанного клиентом?

· Не кажется ли клиенту, что вы осуждаете его/ее , в то время когда он(а) говорит?

· Обмениваетесь ли вы с клиентом рукопожатием как с равным?

· Если вы держите руки сложенными перед собой, выглядите ли вы напряженно или спокойно?

ГОЛОС:

· Насколько естественно звучит ваш голос?

· Не кажется ли вам, что вы говорите "официальным" тоном?

· Передаете ли вы клиенту тоном своего голоса отношение заботы и доброжелательности?

· Находят ли свое отражение в изменении тона голоса ваши чувства и чувства клиента?

МАНЕРА ПОВЕДЕНИЯ:

· Не проявляется ли в форме вашего вопроса отношение к общению с клиентом как рутинной обязанности?

· Реагируете ли вы конкретно на данного клиента?

· Помогает ли ваша манера поведения клиенту почувствовать себя желанным посетителем?

ВНИМАНИЕ:

· Сосредоточено ли оно на клиенте?

· Отвлекаетесь ли вы на другие вещи (например, просмотр документов)?

ОСВЕДОМЛЕННОСТЬ О КУЛЬТУРНОМ ФОНЕ:

· Знакомы ли вы с нормами приемлемого поведения, соответствующего культурным корням клиента?

· Говорите ли вы и ведете ли вы себя соответствующим образом?

ОДЕЖДА:

Соответствует ли стиль вашей одежды вашему профессиональному облик



